
La Charte des Valeurs

LA CHARTE DES VALEURS

Actuellement, les valeurs, l’éthique et la vision d’une marque 

sont plus que jamais importantes pour l’image d’une entre-

prise. 

Vous avez donc certainement déjà entendu parler de Charte 

des Valeurs, mais vous ne savez pas vraiment à quoi cela cor-

respond ni comment la mettre en œuvre ?

Je vais vous aider à y voir plus clair et surtout à élaborer Votre 

propre Charte des Valeurs !  

www.ymaplus.fr 
contact@ymaplus.fr

07 64 25 00 86
FORMATION & CONSEIL AUX ENTREPRISES
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Qu’est-ce que la Charte des Valeurs ?

Il s’agit d’un document o�ciel mais non obligatoire qui dé�nit et formalise les principes et 

les valeurs fondamentales d’une organisation. 

Une charte des valeurs peut être synthétique, avec uniquement les valeurs éthiques de la 

marque. Ou bien exhaustive, avec l’ensemble des règles à respecter et des comporte-

ments à adopter.

Le rôle principal d’une charte d’entreprise est de permettre de di�user les valeurs de 

l'entreprise auprès des salariés mais également à l’extérieur de l'entreprise de manière 

transparente.

Quel est l’intérêt de la Charte des Valeurs ?

En interne, elle permet de faire en sorte que l’ensemble de vos salariés aient un compor-
tement responsable sur des sujets qui tiennent à cœur à l'ensemble du personnel dans 

l'entreprise. Elle peut donc jouer un véritable rôle dans la réussite et dans le bon fonction-
nement de l'entreprise.

Les valeurs peuvent aussi être orientées marché, c’est-à-dire, adressées aux clients et 
aux fournisseurs. Elle donne un sens et du crédit à votre marque, dé�nissant votre ADN et 

votre positionnement. 

Ce document participe alors à l’amélioration de votre image de marque et à la pérenni-

sation de votre entreprise. 



Qu’appelle t-on Valeurs ?

Sur le plan philosophique, les valeurs sont des normes de conduite relevant prin-

cipalement de la morale ou de l’éthique.

Sur le plan humain, les valeurs sont des principes ou des croyances fondamen-

tales qui guident le comportement et les décisions. Elles représentent ce qui est 

jugé important et souhaitable. Les valeurs peuvent in�uencer.

Quelques exemples de Valeurs
INTÉGRITÉ : agir de manière honnête, éthique et cohérente, tant dans les pa-

roles que dans les actions

RESPECT : implique la reconnaissance de la dignité et des droits des autres. Il se 

manifeste par des comportements et des attitudes qui manifestent de l'appré-

ciation, de l'écoute et de la considération envers autrui.

RESPONSABILITÉ : implique à la fois l'idée de pouvoir agir, de faire des choix, 

mais aussi d'en assumer les conséquences vis-à-vis des autres et de la société.

COLLABORATION : importance du travail en équipe, de l'entraide et de la coo-

pération pour atteindre des objectifs communs.



Comment Construire 
              Votre Charte des Valeurs

Tarif :  170€ht

              

Et maintenant ?

Etape 1.  

Un entretien pour échanger sur la charte des Valeurs et sa mise en place

Etape 2. 

Envoi du Guide pour construire Votre Charte des Valeurs

Etape 3. 

Organisez votre réunion d’équipe*

Etape 4. 

Envoyez moi les valeurs retenues, votre logo ou  votre charte graphique

Etape 5.

Je prépare votre Charte des Valeurs

Etape 6. 

Je vous envoie votre Charte des Valeurs type a�che (sous format PDF)

Vous pouvez la di�user Votre Charte des Valeurs auprès de vos équipes 

et communiquer sur les réseaux et sur votre site

*Animation de la réunion en option :  prestation complémentaire sur devis



Libérez votre potentiel !

www.ymaplus.fr 
contact@ymaplus.fr

07 64 25 00 86
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Guide pour Construire 
              Votre Charte des Valeurs

Voici les étapes clés pour élaborer votre charte des valeurs :

1.Impliquer toutes les parties prenantes
Il est crucial d'impliquer les employés, les managers et les dirigeants dans le 

processus de création. Cela permet de s'assurer que les valeurs re�ètent réelle-

ment la culture de l'entreprise et sont acceptées par tous.

Comment ?   

En collectant des retours : 

Organiser des ateliers, des sondages ou des discussions en groupe pour com-

prendre ce que les employés estiment être les valeurs existantes et ce qu’ils 

souhaitent voir évoluer.

Exemple de mise en pratique :

1) Organiser un moment convivial idéalement dans un espace détente. 

2) Expliquer le principe de la Charte des Valeurs.

3) Demander à chaque collaborateur d’exprimer les valeurs qui lui viennent 

spontanément à l’esprit.

4) Distribuer 2 blocs de Post it à chacun.

5) Les jaunes : pour noter les valeurs qui re�ètent l’entreprise

6) Les roses : pour noter les valeurs qu’ils aimeraient voir évoluer au sein de l’en-

treprise.

7) Récupérer l’ensemble des Post it.
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                      2. Identi�er les valeurs fondamentales
Les retours de vos équipes vous permet d’avoir une vision exhaustive et de dé-

couvrir le point de vue de vos collaborateurs. 

Cette mise en commun vous permet ensuite de débattre pour conserver vos 

valeurs fondamentales. 

Consultez également les avis clients (avis Google, réseaux sociaux...), quels 

quali�catifs, impressions se dégagent de leurs commentaires ?

Sélectionner les valeurs essentielles en tenant compte des points suivants :

1) Quelles sont les forces et les pratiques exemplaires ? 

2) Quelles sont les attitudes qui méritent d’être encouragées ?

3) Identi�ez les valeurs qui rendent votre entreprise unique par rapport à vos 

concurrents.

3. Combien de valeurs ? 
Avoir trop de valeurs peut rendre di�cile leur mémorisation et leur application. 

Au contraire, choisir un nombre réduit de valeurs force l'entreprise à se concen-

trer sur ce qui est vraiment important.

4 valeurs : Idéal pour les petites et moyennes entreprises

5 à 7 valeurs  : Convient aux entreprises de taille plus importante ou ayant une 

diversité d’activités, tout en restant gérable et aligné avec la communication 

interne.

4. Soigner la formulation
1) Les valeurs doivent être exprimées dans un langage simple et compréhen-

sible pour tous. 

2) Évitez le jargon compliqué.

3) Associez chaque valeur à des comportements ou des actions concrètes pour 

illustrer comment elle se manifeste dans la vie quotidienne de l'entreprise.



5. Créer un document attractif et engageant 
1) Le format de la charte peut être visuellement engageant, sous forme d’af-

�che, de vidéo ou de livret. Cela aide à rendre la charte plus mémorable.

2) Pour chaque valeur, expliquez pourquoi elle est importante pour l'entreprise 

et comment elle contribue à son succès.

6. Di�user la charte
1) Présentez o�ciellement la charte à tous les employés, organisez des événe-

ments ou des sessions pour en discuter.

2) Les valeurs doivent être intégrées dans le recrutement, l'évaluation des per-

formances, et la formation des employés.

3) Les dirigeants doivent incarner et promouvoir les valeurs 

4) Des exemples de communication :

• L’intégrer dans la « Page A propos » de votre site web ou blog 

• Résumer vos valeurs en un slogan ou une baseline (et le/la placer sous votre 

logo).Publier sur les réseaux

• Les a�cher sur les murs de votre bureau.

• Rédiger un communiqué de presse et l’envoyer aux médias.

7. Mesurer l’impact
1) Créez des indicateurs pour mesurer comment les valeurs in�uencent les dé-

cisions, la productivité et la satisfaction des employés.

2) Retour des employés : organisez régulièrement des discussions ou des en-

quêtes pour savoir si les valeurs sont comprises et vécues au quotidien.



Quelle est la valeur juridique des chartes d’entreprise ? 

Contrairement au règlement intérieur d’une entreprise, les chartes d'entreprises 

n’ont aucune valeur juridique. 

Toutefois, une charte d’entreprise peut-être opposable à un salarié sous 

réserve de respecter 2 conditions cumulatives : 

1) Elle doit être annexée au règlement intérieur après consultation des repré-

sentants du personnel et dépôt à l’inspection du travail et au secrétariat du 

gre�e du CPH 

2) les règles mentionnées par la charte d'entreprise doivent également l’être 

dans le contrat de travail du salarié. 

Attention : lorsque la charte d'entreprise ne respecte pas ces deux conditions, 

cette dernière n’est pas opposable au salarié et ne permet pas de justi�er une 

sanction à son encontre en cas de non-respect. 

Pour aller plus loin



Pour chaque valeur, veillez à ce qu'elle soit claire et précise. 

Évitez les termes vagues ou trop génériques.

Intégrité

Agir avec honnêteté et éthique en toutes circonstances.

Innovation 

Encourager la créativité et l’adoption de nouvelles idées.

Collaboration 

Valoriser le travail en équipe et la communication ouverte.

Responsabilité sociale

Avoir un impact positif sur la société et l'environnement.

Excellence

Rechercher en permanence l’amélioration et l’atteinte de résultats de haute qualité.

Responsabilité

Assumer les conséquences de ses actions et viser l'impact positif.

Respect

Traiter les autres avec dignité, équité et considération.

       Exemples de 
                 Valeurs courantes



Assurez-vous que les valeurs choisies sont cohérentes avec la mission et la 

vision de l'entreprise. La charte des valeurs doit être un prolongement naturel 

de l’identité de l’entreprise et de ses objectifs stratégiques.

Mission

Quel est le but principal de l’entreprise ?

Vision

Où voyez-vous l’entreprise dans le futur ?

Valeurs

Quels principes soutiendront et guideront cette mission et cette vision ?

Des thématiques d’éthique

Corruption, droits de l’Homme, sécurité, égalité, environnement, paix, justice… 

Et bien d’autres ! Cela correspond d’ailleurs à la loi SAPIN II qui encourage les 

entreprises à créer un code de conduite éthique.

       Aligner les Valeurs
                 Avec la vision et la mission



Quelques Exemples
              De Charte des Valeurs












