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>> OBJECTIFS

o Maitriser ses emotions

« |dentifier les différents modes de
communication

« Adapter sa communication en fonction
des situations

« Pratiquer I'écoute active

o Apprendre & gérer les conflits

DUREE : 1jour

PARTICIPANTS : de 14 4 personnes
LIEU : enintra (chez le client)
TARIFS : 300€*

PUBLIC : tout professionnel en activité
ou au chdmage qui souhaite optimiser sa
communication

PRE-REQUIS : cucun

SUIVI ET EVALUATION

o Feuille de présence

o Evaluation initiale et continue

» Questionnaire type QCM

« Mise en situation, jeu de réle

e Livret de suivi

o Attestation de fin de formation

MODALITES D'ACCES

Entretien préalable

DELAI D’ACCES

Sous 3 semaines aprées demande
d'informations et acceptation du
financeur. Acces aprés délai légal de
retraction

ACCESSIBILITE

Formation accessible aux personnes en
situation de handicap

(adaptation avec le référent handicap)

NS [\ : in  www.ymaplus.fr
J D\\_ﬂ I%‘jj contact@ymaplus.fr

f
FORMATION & CONSEIL AUX ENTREPRISES B 07 64 25 00 86

FORMATION : Maitriser la communication

PROGRAMME

Avant la formation : Une auto-évaluation

Pendant la formation:

« Présentation des participants et du formateur
« Bilan de I'auto évaluation

o Les T différents types de communication

o Lo communication verbale et non verbale
« Décrypter les signaux non verbaux

« Décrypter les signaux non verbaux

o Adopter une communication positive

« Pratiquer I'écoute active

o Apprendre & désamorcer les conflits

o Adapter sa communication & son auditoire
e Les clés d'une bonne communication

SUPPORT PEDAGOGIQUE

Fiches pratiques (méthode et conseil) et vidéos, paper board

METHODE PEDAGOGIQUE
Apport théorique et pratique

Pédagogie participative et active

FORMATRICE : Yaglle GIRAUDEAU

Formatrice avec Certification Professionnelle FFP
Formatrice Professionnelle :

Animer en intégrant les apports du digital




